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Consultoria e Automacdo

TERMOS DE USO E PRIVACIDADE DO
REINFCLOUD

A ControllerPlus ndo se responsabiliza pela utilizag@o das rotinas operacionais do REINFcloud - ControllerPlus sem as
observagbes de uso. Antes da utilizacdo de qualquer rotina da Aplicacdo, o usudrio precisa do consentimento e
aprovacdo de um signatario que se responsabilize legalmente pelas informag6es a serem declaradas.

1- OBJETO

As condigbes do presente termo de uso disciplinam a utilizagdo do USO GRATUITO da versdo REINFcloud -
ControllerPlus.

O USUARIO entende que tomou conhecimento do presente termo e condicbes gerais de uso da aplicacdo, tendo,
inclusive, a possibilidade de imprimi-lo, e que avaliou, leu e concorda com todos os termos.

O REINFcloud - ControllerPlus € um Aplicativo desktop com servico de banco de dados cloud oferecido pela
ControllerPlus para preenchimento e entrega da obrigacéo fiscal EFD-REINF.

2- RESTRICOES DE UTILIZACAO

O REINFcloud - ControllerPlus é de carater restrito, para uso exclusivo do Licenciado/Usuario previamente cadastrado,
sendo vedada a sua utilizacdo para promover propaganda, anunciar e ofertar produtos e servicos préprios ou de
terceiros, bem como a revenda por parte do Licencado/Usuario.

3- CONDICOES DE UTILIZACAO DA VERSAO GRATUITA

a) Efetuar o cadastro na TELA INICIAL DA APLICACAO e aceitar, sem ressalvas, as condigdes constantes nos
TERMOS DE USO;



b) O acesso a Internet é de responsabilidade Unica e exclusiva do Licenciado/Usuario, que devera providenciar o
servigo de INTERNET para ter acesso as rotinas do REINFcloud - ControllerPlus, por meio da correta utilizacdo
do LOGIN E SENHA.

c) Possuir conhecimentos e habilidades necessarios a utilizacdo do computador e dos servicos de conexdo a
INTERNET, bem como estar ciente que a ControllerPlus, em hip6tese alguma, assumira responsabilidade por
eventual inaptiddo ou impericia do USUARIO que dificulte ou impossibilite a utilizag&o das rotinas da Aplicagdo
REINFcloud - ControllerPlus.

d) O Licenciado/Usuario sera o Unico responsavel pelos danos que possam ocorrer a0 seu equipamento,
decorrentes da ma utilizacdo de qualquer software/hardware ou por falhas técnicas e despesas relacionadas
ao seu provedor de acesso a INTERNET, bem como por todos os equipamentos e programas de computador
para a utilizacéo dos servicos.

4- FUNCIONALIDADES E DURACAO DA APLICACAO REINFCLOUD -
CONTROLLERPLUS

Os servigos oferecidos ao USUARIO do REINFcloud - ControllerPlus ndo correspondem necessariamente aos Servigos
oferecidos pela ControllerPlus aos clientes de outras Aplicacdes/Solu¢Bes. Ficando desde ja estabelecido que a
utilizacdo gratuita desta versdo ndo garante o lancamento de futuras versées, bem como, ndo garante que as versdes
futuras ndo serdo cobradas pelo servigos.

5- OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO LICENCIADO/USUARIO

5.1- O Licenciado/Usuario fica obrigado, sob pena de imediato bloqueio e cancelamento da Licenga, com o
ressarcimento das perdas e danos causados a ControllerPlus ou a terceiros, sem prejuizo das demais penalidades civis
e criminais estabelecidas em lei:

a) a ndo ceder, vender, alugar ou outra forma de transferéncia da conta, bem como a ndo cadastrar mais de uma
conta por pessoa, ou ainda a criagdo de novos cadastros cujo os registros originais tenham sido cancelados;

b) a néo utllizar o REINFcloud - ControllerPlus, em nenhuma hipdtese, para fins diversos do estabelecido no
SERVICO, tais como: dispositivos, software ou outro recurso que venha a interferir nas atividades e operacoes
da ControllerPlus e bancos de dados. Qualquer intromissao, tentativa de, ou atividade de engenharia reversa
as proibicdes estipuladas neste Termo de Uso, tornardo o responsavel passivel das acdes legais pertinentes,
bem como das sang¢Bes aqui previstas;

c) acomunicar & ControllerPlus, através da Central de Atendimento ao Cliente ou da PAGINA DO SERVICO, toda
e qualquer irregularidade ou mau funcionamento da Aplicacdo REINFcloud - ControllerPlus, assim como
qualquer fato nocivo a seguranga, visando a possibilitar as corre¢cBes necessérias e a sua adequada
assisténcia e/ou orientacao;

d) a manter os seus dados cadastrais devidamente atualizados na tela de cadastro de licengca, bem como a
atender as solicita¢cdes de atualizagcdo de cadastro, quando houver;

e) a se abster de violar, alterar ou afetar de qualquer forma e para qualquer fim, a Aplicacdo REINFcloud —
ControllerPlus.

5.2- A ControllerPlus terd agdo regressiva contra o usudrio pelo que vier a ser obrigada a pagar - incluindo custas
judiciais e honorarios de advogado(s) e assistente(s) técnico(s) - em funcao de reclamacgdes, autuagdes, inquéritos,
processos administrativos e/ou acdes judiciais, instaurados ou propostos em razéo de fatos imputaveis ao usuario ou
por descumprimento de suas obrigacgées.

5.3- O USUARIO sera exclusivamente responsavel pela guarda e manutencdo de seu LOGIN E SENHA, que tem
natureza pessoal e intransferivel, para todos os fins legais.

6- EXCLUSOES DE RESPONSABILIDADE:

6.1- A ControllerPlus ndo respondera, em nenhuma hipotese, ainda que em carater solidario ou subsidiario:

a) pela autenticidade, validade e precisdo dos dados fornecidos pelo Licenciado/Usuario ou obtidos perante
orgaos governamentais e/ou terceiros, devendo o Licenciado/Usuario verificar, por conta propria, se tais
informacdes sdo verdadeiras e completas antes de tomar qualquer deciséo;

b) por eventuais prejuizos sofridos pelos Licenciado/Usuario em razao da tomada de decisGes com base nas
informacdes disponibilizadas pela REINFcloud - ControllerPlus;

c) por eventuais prejuizos sofridos pelo Licenciado/Usuario em razao de falhas na Aplicacdo ou nos servidores
gue independam de culpa da ControllerPlus ou em sua conectividade com a internet de modo geral, devendo
o Licenciado/Usuério manter, as suas expensas, infraestrutura de comunicacéo, linha de telecomunicacéo,



acesso a internet, software de comunicacéo, endereco de correio eletrdnico e outros recursos necessarios a
comunicacao com o servi¢o Cloud da ControllerPus;

d) por danos causados por programas nocivos ao Software, tais como, mas sem se limitar a virus, trojans e
hackers;

e) pela autenticidade e veracidade das informacdes contidas nos documentos fiscais eletrdnicos;

f) pelas falhas nos sistemas dos governos Federal, Estadual, Municipal ou empresas ligadas;

g) A ControllerPlus ndo garante que o servigo da Aplicagédo Reinf Cloud atenda as necessidades da Contratante,
que a operacdo da Aplicacdo serd ininterrupta ou livre de erros, que qualquer funcionalidade continuard
disponivel, que os defeitos na Aplicagdo serdo corrigidos ou que a Aplicacdo ser4 compativel ou funcionara
com qualquer plataforma operacional, aplicagdes ou servicos de terceiros;

h) A ControllerPlus ndo se responsabiliza por qualquer decisao financeira tomada pela Contratante com base nas
informagdes obtidas por meio da utilizacdo da Aplicagdo Reinf Cloud. Sera responsabilidade exclusiva do
Licenciado/Usuario conferir qualquer informacéo disponibilizada pela Aplicagcdo Reinf Cloud;

i) O Preenchimento e entrega da EFD-REINF gerada pela Aplicacdo Reinf Cloud é unicamente de
responsabilidade do Contribuinte/Usuério;

i) A ControllerPlus ndo garante a disponibilidade, infalibilidade e continuidade do funcionamento do REINFcloud -
ControllerPlus, e, considerando que o mesmo é oferecido por mera liberalidade, ndo podera ser
responsabilizada sob a alegagdo de que ndo atendeu as expectativas do Licenciado/Usuério;

k) A ControllerPlus se exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que
possam decorrer da presenca de virus e/ou de outros elementos nocivos nos conteudos e que, desta forma,
possam produzir alteracdes e/ou danos no sistema fisico e/ou eletrbnico dos equipamentos do
Licenciado/Usuério;

I) A ControllerPlus se exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos diretos e/ou indiretos de
qualquer natureza que possam ser atribuidos a falta de disponibilidade, continuidade e/ou funcionamento do
REINFcloud — ControllerPlus;

m) O Licenciado/Usuario € o Unico responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos,
incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizacdo da Aplicacdo REINFcloud - ControllerPlus em
desacordo com este TERMO DE USO, com a legisla¢é@o e/ou com a regulamentagdo em vigor.

7- RISCOS INERENTES

Ao utilizar o REINFcloud - ControllerPlus, o usuario deverd sempre considerar que, apesar do emprego dos mais
eficazes sistemas de protegdo e seguranga, as comunicagdes através da internet: (a) podem ser violadas, (b) podem
resultar na propagac¢édo de virus e na manipulagdo do computador do Licenciado/Usuario por terceiros, (c) podem sofrer
interrupcdes, tais como: indisponibilidade gerada por problemas do responsavel pela conexdo da APLICACAO ou dos
computadores ou rede utilizados pelo Licenciado/Usuario (INTERNET), casos fortuitos que impegam o funcionamento
da aplicacdo, falta de fornecimento de energia elétrica e problemas técnicos e/ou operacionais que exijam o
desligamento temporéario da aplicacdo, ajustes que previnam ocorréncias de falhas no sistema de transmissédo e/ou
roteamento no acesso a INTERNET.

Recomenda-se ao Licenciado/Usuario que empregue as Ultimas versfes de antivirus, softwares e programas de
correcdo de erros, para a prote¢cdo dos computadores que vier a utilizar.

8- UTILIZACAO DOS DADOS DO USUARIO

O Licenciado/Usuéario autoriza ControllerPlus a: (a) enviar e-mails para o endereco eletrénico informado pelo USUARIO
no ato do seu cadastramento da licenca; e (b) entrar em contato com o USUARIO por outros meios, tais como caixa de
texto (POP-UP) abertas diretamente pelo REINFcloud - ControllerPlus, sendo sempre observado o melhor
aproveitamento do USO por parte do Licenciado/Usuario.

9- ALTERACOES E REVISOES

A ControllerPlus podera eventualmente modificar os termos dos servicos ora disponibilizados, para adapta-los a
legislacdo ou as necessidades da prestacéo do SERVICO ou da utilizacdo do REINFcloud - ControllerPlus. O USUARIO
ficara sujeito as referidas revisdes e alteracdes e devera, portanto, visitar a PAGINA DA APLICACAO periodicamente,
para permanecer ciente dos TERMOS DE USO vigentes.

10- POLITICA DE PRIVACIDADE DA APLICACAO

A ControllerPlus comunica-se com seus USUARIOS essencialmente por meio de e-mail, onde enviamos noticias e
informacdes sobre servigos disponiveis, bem como mensagens informativas e de promogdes sobre 0s N0SS0S servigos.
O funcionamento de parte dos servigos também é realizado por meio do envio de e-mails.



Os comunicados da ControllerPlus s&o enviados apenas a e-mails cadastrados pelos USUARIOS e seu recebimento
pode ser interrompido a qualquer momento, enviando uma mensagem para cancelamento. Toda solicitagdo de excluséo
de e-mail sera prontamente atendida.

A ControllerPlus nédo cede nem comercializa informacdes cadastrais fornecidas no cadastro da licenga pelos USUARIO
DA APLICACAO.

11- CONDICOES GERAIS

As clausulas apresentadas no presente Termo de Uso estarfo aceitas a partir do momento em que o USUARIO der sua
concordancia, clicando no botdo "Concordo com o Termo de Uso” no final do cadastro da licenca na tela inicial da
APLICACAO.

O USUARIO, ao preencher o cadastro da licenca na APLICACAO com seus dados e informacdes (nome, endereco, e-
malil, etc), os cede e transfere, a titulo precario e gratuito, para a ControllerPlus, autorizando a utilizacdo desses dados
somente para fins internos e correlatos as atividades da APLICACAO. A qualquer momento esta autorizagéo podera ser
revogada pelo USUARIO, mediante simples comunicacdo por e-mail & ControllerPlus.

Na vigéncia do contrato, a ControllerPlus podera colocar a disposicdo novas rotinas de contetdo, que nao
necessariamente serdo incorporadas ao rol das rotinas GRATUITAS.



